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LA VEEDURIA CIUDADANA.
i RIS | it
) (ver componenlos do

de los servicios contratad

calidad de atencidn en la gula de participacion ci
integrantes del comité deciden conj

anteriormente, le realizaran el control
arios de los servicios (se pue

mujeres gestantes usu
zonal, regional, talento
siguiente cuadro cual o cuale

humano de la unidad, y de

os. evento de control social (ontre otros i
' iudadana o en los manuales operalivos). Los

untamente a cual 0 cuales aspectos, do los menclonados

social, considerando la participacion de las nifias, nifos Y
de solicitar apoyo a la EAS/operador, centro

mas entidades/autoridades jocales). Indique en el
dos:
ar comunitario.

s seran los aspectos selecciona

o

Calidad y almacenamiento de los alimentos suministrados al hog
Verificacion de la minuta y preparacion de alimentos ¢

blaneacion pedagogica se desarrolle

orresponda al dia establecido

comunitario

con los ninos y ninas al interior del hogar

3. ;Quiénes van a realizar e
Para esto se debe tener cla

identificar las fortalezas de los i
ayude a coordinar las acciones de

que conforman el comité:

ro cual es el equi

| control social?
po de trabajo, como se distribuiran las tareas, ademas,
ntegrantes del equipo. Es clave tener una persona que lidere ¥
| comité. Indique en el siguiente cuadro los datos de las personas

N° Nombre y apellidos

Documentode Correo .
identificacién | electrénico Celular o fijo Firma

4 [1902%s

%33 TG Y| 1O VN,

4. £ Qué actividades se van a realizar?
4n a cabo para cumplir con el propésito que se

Indicar cada una
acordé en el comite.

5. 2Quiénes son los res
Indicar quién estaria a cargo
Para la distribucion de tareas

de las aclividades que se llevara

ponsables de realizar cada actividad?

de cada actividad o tarea planeada segln los acuerdos conjuntos
se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de

los integrantes del comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerando los

1 De acuerda can los seis componentes de calidad de la etencién establecidos en loa manua23ies operativos de les cuatro modalidades d
I 1 de

stencién de primera infancia: (i) Familia comunidad redes sociales: (i) Sal i =
(4} Ambiantes educativos y protectores, y (vi) Ad min¥5lratim s ::&%L _53 ud y nutricién; (i) Proceso pedagégico; {iv) Talento humang;

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cunlquier copi smpresa de rsls documento
i oardikis A conracdera comi COPLA NO CONTROLADA
DA OMADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 20
PORCI 12
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conocimientos sobre lo que se debe hacer, la actitud positiva y el tiempo para el desarrollo de las

actividades.

6. LEn qué tiempo se van a realizar las actividades? '
de acuerdo con el tiempo que los

Establecer plazos realistas para desarrollar las actividades, po AR /68

integrantes del comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser util reahza i
indicando el tiempo que S€ necesita pa

ter con el

inventario de las tareas o actividades planeadas,
completar cada una de ellas, indicando las personas gue se pueden crom'prome sk
cumplimiento de estas. Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las enti

licen, de acuerdo las

para dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que se rea

actividades desarrclladas.
planteadas?

‘) 7. ¢ Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades .
Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo: _

« Formatos de control social: acta de reunién, acta visita, verificacién de: cobertura y alimentos,

de dotacion, actividades pedagogicas, entre otros.
Materiales: papel, boligrafas, lapices, marcadores, cartulina, entre olros. -
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante [a realizacion de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

« FEstrategias de comunicacion: perifoneo, voz a voz, avisos
lamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

Medios tecnalogicos disponibles o que se pued
= an gestionar.

» Lugares donde se pue
presta el servicio, salone
comunitarios similares.

o carteleras en espacios comunitarios,

centros educativos, unidades donde se

den realizar las actividades:
les del ICBF, EAS, y otros espacios

s comunitarios, centros zZona

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desarrollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cuales cuentan los integrantes del
o se pueden conseguir los

A\
J comité. Cada una de las personas puede hacer prapuestas sobre com
reCcuUrsos necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segun las

actividades o tareas:

Planeacidn de actividades

fﬂm Actividadftarea Fechaenla que se Responsablels Recursos
realizara (humanos,
: L _ material
l Formatos de verificacion o veeduria | Marzo- Julio 2025 Comité Control Social Formalo E de
Ciudadana. f Descarga e imprimir el \Veeduria Ciudadana Verificacién
formato pagina web ICBF. Reporte lde Contr ¢
0
ISocial a los
servicios de

Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copu Impresa de este documento
PROPORCIONADOS SERAN ] 8¢ consdeny comg COFLA NO CONTROLADA
LO5 DATOS C 55 TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2052
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2 eunidn para la revision previa del Abnl 2025 Comite de Control Social Formalo de
omato  entre los miembros del y Veeduria Ciudadana  Verificacion y
fté para saberquesevaa eporte de Control
rificar y como se reporta durante I3 Social a los
servicios de

isita de veeduna civdadana al

hogar comunitano Prmera Infancia

|

N

ota: si necesitan mas casilas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una haja.

8. ;C6mo se realizari el seguimiento a las reportes y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a desarrollar, el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccién integral de la primera infancia y de
la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres

gestantes usuarias{os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comite
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar
que se hayan resuelto las situaciones identificadas en ellos servicio(s) por medio de: una nueva
visita allos servicio(s), llamadas telefénicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las
oficinas de!l ICBF o de la EAS, correo electrénico, y a lravés de otros canales de comunicacion.

9. ¢Quiénes realizaran el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICEF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion sobre las
respuestas que brinde la EAS si eslas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las

! personas que estarian a cargo del seguimiento:

10. ;Quiénes socializaran los resultados del control social a la comunidad?

Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes
de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para que
apoyen el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comite acordaran en conjunlo quiénes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad, de qué forma lo haran, y los

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Codicumd topa rrpresd de esle documents s Conwders como DDPA ND CONTROUAD
y % I : A
LOS CATOS PROPORCIL "« DOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMENTD DE DATOS PERSOMMAES TE . ICRS ¥ & LA LEY 1550 [E 2012

ITk21 & == s

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

N f‘

b ITE DE CONTROL SOCIAL Y .
RMATO PLAN DE ACCION DEL COM Versién 1
R LA VEEDURIA CIUDADANA.

demas integrantes del equipo deben indicar &l tipo de apoyo que brindaran para la soczal;{zau::;
de estos resultados. Es importante que los integrantes del comité planeen cémo van a lieva
cabo esta socializacion. Incluya esta informacion en el recuadro;

Pagina 5de 6

\

Simulacro de Veeduria (Juego de Rol)

Objetivo;

* Los Participantes asumen diferentes roles: miembros de

la veeduria, funcionarios pablicos,
Ciudadanos , Y organismos de contrg.

- Aspectos a tener en Cuenta

Para finalizar se da un espacio para aclarar dudas, escuchar sugerencias de| Proceso por parte
de los presente en el espacio.

11. .Cémo se evaluaran los resultados d
El comité de contro social debe definir

« del cumplimiento de las
ado y de qué forma se
S, siguiente cuadro indique

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Chrsaboy e cunug O i e GoCurin ba sorucders coma COPWA NO CON
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDG A LA POUTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A L LEY 1531 DE 22
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Proceso de evaluacion:
1. Verificacidn de la calidad;

Desarrollo de actividades pedagoégicas.

Condiciones adecuadas de los espacios fisicos y seguridad.

Higiene y buen estado de los alimentos.

Atencién respetuosa de la madre comunitaria.

Y. Disponibilidad de materiales y dotacién.

2. Socializacién y seguimiento:

Se socializan los resultados del control social con los padres de familia en los encuentros y se hace un
seguimiento de los reportes y acciones de mejora si es el caso que se presente en el hogar comunitario.

3. Participacién ciudadana;
Se busca que madres, padres, cuidadores y la comunidad se involucren activamente para mejorar y

mantener la calidad de los servicios.
4. Mecanismos de evaluacién:

Se emplean formatos para:
Recopilar la opinién de los usuarios {padres, madres, cuidadores) sobre el desemperio del comite.
Realizar autoevaluaciones por parte de los miembros del comité respecto a sus funciones y

responsabilidades.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuaigueer copu Impresi de asle GoComEns e consdera cama COPLA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO GE DATOS PERSOMALES DEL ICBF T A LA LEY 1584 CE 2z

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

